
○書類の確認○

【傷害保険・賠償責任保険】　保険金お支払までの流れ

ご寺院 ◆代理店
(株)プラニ

◆保険会社
東京海上日動○ご連絡ください○

○事故受付○

保険金請求書類の送付

○必要書類のご準備○

保険会社へ
事故報告

事故受付

○ご返送ください○

保険金のお受取 保険金着金日のご連絡

保険会社へ
書類を提出 お支払保険金の査定

→代理店へ内容案内

お支払保険金の確認
→ご寺院へご連絡

お支払保険金の内容
についてご承諾

保険会社へ報告

保険金の支払手続き

事故発生

・ご契約内容の確認

・お手続きのご案内

・必要書類のご案内

お電話・ﾒｰﾙ・FAXにて

ご連絡

・お電話番号、ご契約者名

（証券番号）をお伺い

・事故日時

・事故発生場所

・お怪我をされた方のお名前

・事故状況（事故の原因）

弊社より確認を

させていただきます。

・治療明細書、領収書等

必要書類

事故内容によって

異なりますので、

ご連絡時にご案内

させていただきます。

・保険金請求書類

・ご準備いただいた

必要書類
書類到着のご連絡と

必要に応じて内容確認を

させていただきます。

ご指定のお口座へ

お手続きいたします。

損害内容

確認

書類到着後

損害額査定

損害額の

ご案内

保険金

お支払

事故の内容によっては

お時間がかかる場合も

ございます。

その場合は(株)プラニ

よりご連絡をさせて

いただきます。

書類のご記入に際して

ご不明な点等ございましたら

お気軽にご連絡ください。

約
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週
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約
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行事後に、お怪我された方がいらっしゃらないか

確認のお電話をさせていただきますが、

万一の際はお早目にご連絡くださいませ。

また、ご契約内容についてのご不明点等は

お気軽に(株)プラニまでお問い合わせくださいませ。


