
○事故受付○

ご寺院

保険金のお受取

◆代理店
(株)プラニ

◆保険会社
東京海上日動

お支払保険金の内容
についてご承諾

【寺院災害保険】　保険金お支払までの流れ

保険金の支払手続き

保険金着金日のご連絡

事故受付

保険会社へ
書類を提出

お支払保険金の確認
→ご寺院へご連絡

お支払保険金の査定
→代理店へ内容案内

保険会社へ
事故報告

○ご準備ください○

○ご返送ください○

保険金請求書類の送付

○書類の確認○

保険会社へ報告

○ご連絡ください○
事故発生

・ご契約内容の確認

・お手続きのご案内

・必要書類のご案内

お電話・ﾒｰﾙ・FAXにて

ご連絡

・お電話番号、ご契約者名

（証券内容）をお伺い

・事故日時

・事故発生場所

・対象のお建物

・事故状況（事故の原因）

弊社より確認を

させていただきます。

・修理見積書、ご請求書

いずれかを業者様より

お取付ください。

・写真

お被害箇所や

建物全体のお写真を

ご準備ください。

・保険金請求書類

・修理見積書、ご請求書

・写真

書類のご準備において

ご不明な点等が

ございましたら、

お気軽にご相談ください。

書類到着のご連絡と

必要に応じて内容確認を

させていただきます。

ご指定のお口座へ

お手続きいたします。

損害内容

確認

書類到着後

損害額査定

損害額の

ご案内

保険金

お支払

事故の内容によっては

お時間がかかる場合や

鑑定人がお伺いする

場合もございます。

その場合は(株)プラニ

よりご連絡をさせて

いただきます。

事故の内容によって

必要書類が異なります。

随時ご案内をさせて

いただきます。

約
１
週
間

約
１
～
２
週
間

お気軽にご相談くださいませ。

・突風によって敷地内の物置が破損したが、保険金支払の

対象となるかが分からない・・・

・一か月前に発生した台風の影響で

雨樋が外れていたことに今気づいてしまった・・・


